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Smlouva o poskytovani
hostingovych sluzeb

SMLUVNI STRANY

Provozovatel

je spole¢nost SPINARET s.r.0., se sidlem Lipa 312, Zlin 11, ICO: 26898756, zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Krajskym soudem v Brng,
oddil C, vlozka 44078.Bankovni spojeni: Raiffeisen Bank a.s., ¢.U: 1203540001/5500.

(dale jen "Provozovatel")

Zéakaznik
je kazdy subjekt, ktery provede objedndvku hostingové sluzby 1990.cz prostfednictvim www prezentace, postou, telefonicky, osobné nebo jinym
Provozovatelem akceptovanym zplisobem. (déale jen "Zakaznik")

PREDMET A VSEOBECNA USTANOVENI

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

Pfedmétem téchto obchodnich podminek je Gprava pravnich vztaht mezi Provozovatelem a Zékaznikem pti poskytovani hostingové sluzby

1990.cz. Smluvni vztah vznikajici na zakladé této smlouvy o poskytovani hostingovych sluzeb mezi Provozovatelem a Zakaznikem se Fidi

ustanovenim obchodniho zakoniku a navazujicich predpisti.

Definice pojm{ pouzivanych v téchto obchodnich podminkéach:

2.2.1.Hostingova sluzba - poskytovani sluzeb uréenych pro provoz a zajisténi provozu internetovych aplikaci a sluzeb souvisejicich s
provozem doménovych jmen prostfednictvim prostfedkl Provozovatelem sluzby.

2.2.2.UZivatel - Zakaznik hostingové sluzby 1990.cz, kterému byla hostingova sluzba Provozovatelem Fadné zfizena.

2.2.3.Server - pocitac trvale pripojeny k siti Internet, prostiednictvim jehoz prostfedkd je poskytovana hostingovéa sluzba.

2.2.4.Pronjem kapacitnich, vypocetnich a programovych prostfedk@ serveru - sdileny pronajem hardwarovych a softwarovych prostredk@
serveru Zakazniky sluzby za Gcelem zpracovani pozadavk@ vyuzivanych aplikaci. Mira moznosti vyuziti prostiedki serveru jednim
Zakaznikem v daném okamziku je limitovana mirou vyuziti prostfedk® serveru ostatnimi Zakazniky.

2.2.5.Provozovani internetové aplikace - provoz aplikace (zejména www prezentaci) prostfednictvim prostfedkd serveru ve prospéch
Zakaznika a tietich stran. PFi provozu aplikaci je Zakaznikdim umoznéno vyuZivat programovych prostedkd serveru poskytovanych v
ramci hostingové sluzby (PHP, Databaze,...).

2.2.6.Doménové jméno a provoz doménového jména - doménové jméno je jmenny nazev poskytovany spravci doménovych jmen uréeny
pro identifikaci na internetu. Provoz doménového jména je sluzba spravy a Gdrzby NS zaznam{ provozované domény.

PFi provozu sluzby Provozovatel zpracovava zakaznikovy osobni Udaje v rozsahu nezbytném pro provoz sluzby a pro komunikaci se

Zéakaznikem. Zakaznik udéluje svoleni poskytnout osobni Gdaje o Zékaznikovi tietim strandm pro zajiSténi provozu objednané sluzby,

zejména pro komunikaci se spravci doménovych jmen. Provozovatel je povinen osobni Udaje chranit a pfi spravé sluzby je povinen

poskytnout pouze Udaje vyZzadované spravci doménovych jmen. Provozovatel se pfi zpracovani dat Fidi zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané

osobnich Gdajd.

Hostingova sluzba 1990.cz je poskytovana k provozu konkrétniho doménového jména. Zakaznik pfi objednani Hostingové sluzby také vzdy

poskytuje souhlas s pravidly registrace a provozu daného typu doménového jména (napf. pro domény .cz - dle CZ NIC, domény .eu dle

EURid a obdobné.).

PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNiKA

3.1.
3.2.

3.3.

3.13.

Hostingovou sluzbu 1990.cz objednava Zakaznik zdsadné k provozu doménového jména. Doménové jméno si voli Zakaznik sam.

Ztizenim sluzby vznikd Zakaznikovi pravo uzivat veskeré standardni sluzby nabizené Provozovatelem k hostingové sluzbé 1990.cz a to v
rozsahu dle nabidky provozovatele. Zdkaznik mad moznost objednat dopliikové sluzby dle aktualni nabidky Provozovatele, popf. dle pisemné
nebo Ustni dohody s Provozovatelem.

Zakaznik plné odpovida za spravnost a Uplnost veskerych Gdaji uvedenych v objedndvce sluzeb a za véasné ozndmeni jakychkoli zmén
téchto Udajd Provozovateli a prisludnym registraénim autoritdm. Provozovatel nenese Zadnou odpovédnost za $kodu vzniklou porugenim této
oznamovaci povinnosti, a to zejména z ddvodu chyb vznikly p¥i komunikaci mezi Zakaznikem a Provozovatelem prostiednictvim elektronické
adresy Zdakaznika, kterou uved! v objedndvce sluzeb. Zakaznik pIné nese nasledky toho, Ze tato adresa, kterou uvedl| v objednavce sluzeb a
na kterou mu bude dorucovéna zalohova faktura a dalsi dlezité informace Provozovatelem, jiz neni aktudini, pokud zménu neohlasil
Zakaznik se zavazuje hradit registracni poplatky za registraci a provoz své domény Provozovateli, ktery nasledné provede uhradu poplatk{
pFislusnému spravci doménovych jmen.

Pro Ucely registrace doménového jména je Zakaznik povinen predlozit Provozovateli Uplné a pravdivé informace.

Zakaznik je povinen pouzivat doménové jméno v souladu s pravidly registracni autority.

Zéakaznik zmocriuje Provozovatele k potvrzeni souhlasu s aktudlni verzi pravidel registrace u prislusného registratora doménového jména v
pFipadech nové registrace nebo prodlouZeni platnosti doménového jména.

Zakaznik zmocriuje Provozovatele aby se stal technickym spravcem a spravcem DNS zéznam{ pro doménové jméno, majitelem doménového
jména zOstava Zékaznik.

Zakaznik mlze vyuzivat prostiedkl serveru, které mu byly poskytnuty na zékladé zfizeni sluzby, neomezené. Mira vyuziti prostfedkd
serveru jednim uzivatelem je ze strany Poskytovatele omezena pouze v pripadé provadéni spravy a systémovych Uloh serveru a pfi

Objem dat vztahujicich se k urcitému doménovému jménu pirenasenych z nebo smérem k serveru neni omezen za predpokladu, e zplsob
vyuziti pfenosové kapacity odpovidd obvyklému uzivani.

. Zakaznik ma k dispozici prostfedky serveru pro provoz vlastnich internetovych aplikaci (zejména www prezentaci). K aktualizaci prezentaci

vyuzivé Zakaznik nastrojd vytvorenych Provozovatelem sluzby (FTP, phpMyAdmin, phpPgAdmin, ...).

. Zékaznik zodpovida za technickou spravnost a bezpecnost véech aplikaci, skriptd a programd, které umisti na server, a déle také zodpovida

za veskeré zplsoby, kterymi komunikuje s ostatnimi hostingovymi servery. Odpovédnost za bezpe&nost se vztahuje zejména na moznost
zneuziti aplikace, skriptll ¢i program{ teti stranou k neopravnénému vyuzivani prostfedkd serveru (napt. umoznéni tietim strandm spoustét
libovolny PHP i jiny kod, libovolné SQL dotazy pod Zakaznikovi pfidélenou identitou a umoznéni tfetim strandm rozesilat ze serveru
nevyzadané emaily tzv. SPAM.

. V pfipadé, kdy Provozovatel, na zakladé ustniho nebo pisemného upozornéni, vyzve Zakaznika k odstranéni vad Zakaznikem provozované

aplikace, je Zékaznik povinen odstranit tyto technické vady aplikace neprodlené. Jestlize Zékaznik neni schopny z néjakého divodu odstranit
vady, je povinen odstranit aplikaci z provozu serveru, pokud tak neucini, ma Provozovatel pravo jednostranné zastavit fungovani vadné
aplikace nebo pozastavit platnost sluzby pro Zdkaznika do odstranéni vad.

Zakaznik nesmi na serveru provozovat stranky, které obsahuji obsah, ktery by mohl byt povaZovan za porusujici pravni predpisy a dalsi

stranky nadmérné zatézujici servery. Jedna se zejména o stranky: (Mimo stranek ktery by mohl byt povazovan za porusujici pravni
predpisy Ize sjednat vyjimku ve formé individualniho hostingového programu.)

- s nezékonnou erotickou, nebo pornografickou tématiku

. s rasové ¢i jinak nesnasenlivou a diskriminacni tématiku

. k propagovani nebo potlaCovani Ustavou zaruCenych zakladnich prav a obcanskych svobod u skupin, jednotlivct nebo narodd

. v rozporu se zakony Ceské Republiky a mezinarodnim pravem

. v rozporu s dobrymi mravy a poskozujici dobré jméno Provozovatele nebo jeho pracovnikl

kterymi jsou piimo ¢i nepfimo poskozovéna jakékoliv prava tretich osob (zejména porudujici prava autorska, patentova, primyslova,
véetné prava dusevniho vlastnictvi)

k nelegdlnimu ziskavani nebo Sifeni software (napfiklad warez, crack a podobna zaméfeni)

které Ize oznadit jako spam, které slouzi k rozesilani spamu, odkazuji na spam

které obsahuji nedovolené aplikace a skripty

které pouzivaji a Sifi nastroje, které by ohrozovaly bezpecnost sité internet

které %Fetéiuji databédzové systémy (napf. pouZiti nevhodné databaze, $patna indexace dat apod.) nebo zplsobuje $patnou funkci
servert

. které zat&zuji servery poskytovatele pFili§ vyt&Zujicimi skripty & jinak brénit funkcim server(, nebo provozovat skripty, které by mohly
jakkoli poskodit poskytovatele ¢i tfeti osobu



3.17.

3.18.

3.19.
3.20.

3.21.

. Zékaznik nesmi vyuzivat sluzby takovym zplsobem, ktery by ved! k poruseni prava Poskytovatele, 3. stran nebo by mohl zapfi¢init

3.23.

3.24.

3.25.

. které pretézuji infrastrukturu a pripojné linky nebo hardware Provozovatele nebo pripadné jinych osob
. které ohrozuji soukromi nebo bezpeénost pocitatovych systémi jinych uZivateld sité Internet (napfiklad prostfednictvim vird,
generator( hesel apod.)

. které obsahuji nadmérné mnozstvi hudebnich, zvukovych, obrazovych, filmovych a jinych podobnych souborl (mp3, mpeg, avi atd.),
které zaroven slouzi predeviim ke stahovanim téchto souborl

= kde jsou provozovény download servery

- kde jsou provozovany chat nebo IRC servery

. cokoliv co se i ¢aste¢n& miize zafadit do vyse uvedenych kategori

. VySe uvedené stranky neni dovoleno provozovat ani za podminky pfistupu chranéného heslem.
. Zakaznik ma zakazano prostfednictvim sluzeb poskytovatele na internetu:

. vyuzivat FTP prostor serveru pro Ulozisté nadmérného mnozstvi dat, kterd nejsou souéasti webové prezentace ¢i aplikace, nebo
pouzivat tento prostor pro vyménu soubord s tfetimi osobami bez predchoziho pisemného ujednani s provozovatelem.
- prostfednictvim SMTP serveru poskytovatele nebo jinym libovolnym zplisobem rozesilat tfetim strandm nevyzadané informace,

nevyziddanou hromadnou postu (spam), nebo provadét jinou ¢innost, kterou by treti strany obtéZoval a narusoval jejich préava.

. Zékaznik je povinen chranit poskytnuta pristupova jména a pFistupova hesla ke zfizenym sluzbam a programovym prostredkiim serveru

pfed zneuzitim tfeti stranou.

Zakaznik je povinen nevyuzivat poskytované sluzby zplisobem, ktery by mohl vést k pretizeni sité internet nebo datové sit& Provozovatele,
majici za nasledek snizeni rychlosti pfenosu dat nebo ¢aste¢ny nebo Uplny vypadek sité.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze odpovida za veskerou $kodu zplisobenou Provozovateli, jeho dalsim Zakaznik{im nebo tietim
stranam. Tato klauzule se tyka vSech vy3e uvedenych ptipadd, pfedevsim vak umist&nim nevhodnych & zakazanych skriptl, které pretéZuji
a zpomaluji servery Provozovatele, hostovani stranek s nepovolenym obsahem, zamérného pretézovani pripojeni napfiklad nelegainim
stahovanim hudby a film{ a dalSich &innosti, které jsou v rozporu se Smlouvou, obecné uznavanymi pravidly, obecnymi pravnimi predpisy a
obecné uznavanymi zplsoby vyuzivani Zakaznikem objednané sluzby. Provozovatel ma pfi zji$téni tohoto jednani ze strany Zékaznika pravo
okamzité a bez nadhrady ukondit poskytovani sluzby Zakaznikovi a zarover ma Provozovatel pravo vyZzadovat ndhradu ve vysi odpovidajici
rozsahu zplsobené kody.

Zéakaznik nesmi nikoho obtéZovat nevyzadanou postou, tzv. SPAMem.

Zakaznik nesmi svij prostor dale prenechavat at jiz za Uplatu nebo zdarma treti strané, napfiklad zpfistupné&nim domén tretiho Fadu
prostfednictvim samostatného FTP uctu.

Zéakaznik nesmi na serveru ladit své aplikace, pfipadné provadét zatézové testy. Server je uréen pouze a vyhradné pro bézny provoz.
znevyhodnéni ostatnich Zakaznik{ pFi sdileném vyuzivani prostfedkl serveru. Zakaznik nesmi vyuzivat poskytnuté prostiedky ani takovym
zplisobem, kterym by ziskal neopravnéné zvyhodnéni oproti ostatnim Zakaznikdm, nebo takovym zplisobem, ktery by mohl vést k poruseni
nebo poskozeni provozu serveru. Za zdvazné poruseni povinnosti Zakaznika je povazovan zejména pokus o naruseni bezpeénosti a
nepretrzitosti provozu sluzby.

Zakaznik je povinen uvést pfi objednavce hostingové sluzby své kontaktni Udaje pro (el fakturace poskytnutych sluzeb, registrace a
provozu doménového jména a komunikaci s Provozovatelem. Zakaznik je povinen udrzovat své kontaktni (daje aktualni pro ucely
komunikace s Provozovatelem.

Zéakaznik je povinen neprodlené informovat Provozovatele sluzby na zjiSténou technickou nebo bezpec¢nostni zadvadu provozu sluzby e-
mailem zaslanym na adresu info@1990.cz nebo na telefonnim Cisle nepfetrzité technické podpory, uvedeném na internetovych strankach
Provozovatele.

Zakaznik zodpovida za $kodu zplsobenou mysinym i nedimysinym neopravnénym uZivanim poskytnutych prosttedkd serveru. V ptipadé
poruseni povinnosti stanovenych Zakaznikovi v této smlouvé, ma pravo Provozovatel zadat po Zékaznikovi ndhradu $kody zplsobenou
Zakaznikem. Nahradou skody se rozumi zejména nahrada skody ve vysi 500,- K¢ bez DPH z kazdé zapocaté hodiny prace Provozovatele pfi
odstrafiovani zavadného stavu, vzniklého neopravnénym nebo neodbornym uzivanim prostiedkl serveru Zakaznikem, $koda vznikla na
provozu serveru, $koda vznikla 3. strandm a zejména ostatnim Zakaznikdm, $koda vznikla zastavenim provozu serveru, $koda vznikla
vyplacenim (poskytnutim) slevy za dobu vypadku ostatnim Zakaznik@m atd.

PRAVA A POVINNOSTI PROVOZOVATELE

4.1.

4.2.

4.3.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

Provozovatel sluzby se zavazuje na zakladé objedndvky Zdkaznika zfidit a provozovat virtudlni, pfipadné VPS, nebo fyzicky (dedikovany)
server na siti internet. Dale se zavazuje, Ze garantovana dostupnost sluzeb bude v priméru 99,9%. Ze zaruky je vyjmuta doba pro b&znou
udrzbu zafizeni Provozovatele (napf. Gdrzba hardware, aktualizace software apod.), kterou se zavazujeme délat v nejnutnéjsich pfipadech a
bude se snazit ji délat mimo provozni Spi¢ku. Ze zaruky jsou taktéZz vyjmuty skutecnosti, které nejsou Provozovatelem ovlivnitelné a nelze
jim predchézet (napF. zésah vy$&i moci, vypadky verejnych telekomunikaénich siti, disledky jednani t¥etich osob apod.)

Provozovatel sluzby se zavazuje, ze pokud porusi zaruku provozu na pozadani poskytne servisni kredit. O servisni kredit mlzete pozadat do
30 dnll od doby kdy byla porusena zaruka provozu. Jako omluvu vam servisni kredit Provozovatel navysi jesté o 10% a v nasledujici platbé o
tuto ¢astku snizi Provozovatele vasi fakturu. Servisni kredit se nevztahuje na preruseni provozu kvili nedodrzovani podminek této smlouvy.
Provozovatel nerudi za 7adné ztraty finan¢niho, materialniho ¢&i jiného charakteru, zplsobené nefunkénosti serverd, jejich poskozenim, &
ztratou dat. V pfipadé poruchy ¢i nedostupnosti serveru se nahrada skody Provozovatele omezuje pouze do vyse mési¢niho poplatku za
hostingové sluzby.

Provozovatel je povinen provadét nepretrzity monitoring provozu na serverech, zajistovat priibézné spravu serverll pro optimalni provoz
sluzby a zajistit odpovidajici technickou podporu 24/7.

Provozovatel vynalozi maximalni mozné Usili k odstranéni poruchy v co nejkrat$i mozné dobé.

Néaklady na odstranéni zavad nese Provozovatel, s vyjimkou ptipadd, kdy zdvadu zplsobil zékaznik sam.

Provozovatel je povinen zabezpeclovat sluzbu pfed narusenim provozu 3. stranou ¢i pfed zneuZitim sluzby ze strany uZivatele v zavislosti na
charakteru poskytnutych programovych prostfedkd. V pFipadé, Ze nastane situace, kdy se dostane do konfliktu fedeni bezpeénosti a rozsahu
nabizenych sluzeb, ma pfednost bezpecnost sluzby.

Registraci doménového jména provadi Provozovatel na zakladé prijeti Uhrady za doménové jméno dle podminek a platného ceniku
vystaveného na www strankdch Provozovatele http://www.1990.cz. Registraci a Uhradu registracniho poplatku registratorovi domény
provede Provozovatel do 24 hod ode dne pfijeti Ghrady od Zakaznika.

Provozovatel nenese odpovédnost za uvolné&ni doménového jména k registraci tfeti osobé p¥i véasném neuhrazeni prislu$nych poplatkd
Zakaznikem.

. Provozovatel nenese zodpovédnost za ztratu doménového jména z moci registracni autority, pod kterou doménové jméno spada.
. Provozovatel neodpovida za registraci doménového jména jinym subjektem, pfi registraci nového doménového jména, v dobé ¢ekani na

poskytnuti Ghrady Zakaznikem.

. Pro registraci doménového jména pouzivéd Provozovatel Udaje poskytnuté Zakaznikem pfi objedndvce hostingové sluzby. Provozovatel

neodpovida za mozné chyby zplisobené uvedenim chybnych udajé Zakaznikem.

. Provozovatel je povinen upozornit Zakaznika na skutecnost, kdy se blizi uplynuti doby, na kterou ma Zakaznik predplacenou sluzbu nebo

doménové jméno a to formou zpravy elektronické posty zaslané na kontaktni e-mail poskytnuty Zakaznikem. Provozovatel neodpovida za
vznik mozné $kody z propadnuti doménového jména Zakaznika v pFipadé, kdy Zakaznikem uvedeny kontaktni email neni Zakaznikem jiz
pouzivany nebo zprava z jiného dlivodu neni dorucena.

Provozovatel mé pravo prerusit poskytnutou sluzbu Zakaznikovi, ktery je v prodleni s platbou za hostingovou sluzbu déle nez 30 dnl. V
pripadé preruseni sluzby z divodu neuhrazeni sluzby Zakaznikem, neodpovida Provozovatel za $kodu vzniklou ztratou dat Zakaznika a
ztrdtou dostupnosti provozovanych aplikaci.

Provozovatel nenese odpovédnost za poruseni viastnickych prav Zadkaznikem k ochrannym zndmkam a poruseni zakona uzivanim nazvu
domény, e-mailové adresy nebo jiného oznaceni pouzitého Zakaznikem, které jsou obchodnimi jmény a ochrannymi zndmkami tfetich stran.
Porusenim povinnosti Provozovatele zajistit nepfetrzity provoz sluzby neni pferuseni provozu sluzby vzniklé z neodvratitelnych objektivnich
dlvodl (napt. odstévka elektrické energie, vypadek pripojného bodu k internetu apod.) nebo prerudeni provozu z déivodu systémovych
zasah{ Provozovatele do provozu serveru. Provozovatel je povinen véas informovat o planovanych zésazich na www prezentaci
http://www.1990.cz.

Provozovatel ma pravo jednostranné vyloucit Zakaznika z provozu v pfipadech, kdy provozem aplikace Zakaznika dochazi nebo by mohlo
dojit k poskozeni ostatnich Zakaznik{l ¢ Provozovatele, a dale v pripadech poruseni povinnosti Zakaznika uvedenych v bodech 3.xx
Provozovatel mize v té&chto pripadech vyloucit Zakaznika z provozu i bez predchoziho upozornéni.

Provozovatel sluzby si vyhrazuje pravo na omezeni provozu Zakaznického virtualniho serveru v pfipadé, kdy ohrozuje, nebo omezuje
funkcnost této sluzby a ostatni Zakazniky. O takovém zasahu se pokusi Zakaznika bezprostfedné informovat a popf. mu nabidne individualni
hostingovy plan (pro zatézové weby), pfip. dedikovany hosting.

Provozovatel nezodpovida za $kodu vzniklou zastavenim & omezenim provozu serveru pFi poruseni smlouvy, v disledku zasahu vy$$i moci
(napf. zemétieseni), nebo v dlsledku poruch na zafizeni dodavatelli elektrické energie, telekomunikaéniho spojeni, apod.
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4.20. Provozovatel ma pravo jednostranné obménit funkce sluzby. V pfipadé obmény funkci sluzby uvede Provozovatel popis této zmény na www

prezentaci http://www.1990.cz.

4.21. Provozovatel je opravnén uvadét Zakaznika v seznamu svych referenénich Zakaznik{.

CENA SLUZBY A PLATBY ZA SLUZBU

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.
5.5.
5.6.

Cena sluzby je stanovena nabidkou Provozovatele sluzby zvefejnénou na www prezentaci http://www.1990.cz/, platnou v den uskuteénéni
objednavky Zakaznikem.

Pokud Provozovatel sluzby nabizi zvyhodnénou cenu sluzby pfi splnéni urcitych podminek, ma Zakaznik pravo ziskat sluZzbu za zvyhodnénou
cenu pfi dodrzeni téchto podminek. Pokud Zakaznik ucini objednavku s pfislibem splnéni podminek nutnych pro ziskani zvyhodnéné ceny
popf. objednavkou tzv. "akce", a nasledné nespini podminky nutné pro poskytnuti zvyhodnéné ceny, zaplati Zakaznik za sluzbu cenu
zakladni dle ceniku v den ucinéni objednavky nebo mu bude obdobi jiz uhrazené sluzby pomérné zkraceno.

Zakaznik se zavazuje uhradit cenu sluzby na zakladé vyzvy k zaplaceni sluzby zaslané Provozovatelem elektronickou postou na e-mail
zadany Zakaznikem pfi objedndvce sluzby na Ulet Provozovatelem. Dnem Ghrady je den pfipsani platby na Ucet Provozovatel.

Zakaznik hradi cenu sluzby ro¢né predem. Provozovatel upozorni Zakaznika formou vyzvy k zaplaceni ceny sluzby na dalsi obdobi.
Provozovatel vystavi dafovy doklad na zakladé pfijeti Uhrady ceny sluzby.

V pfipadé nezaplaceni poplatku podle bodu 5.4 je Provozovatel opravnén, a to i bez pfedchoziho upozornéni Zakaznika, pferusit provoz jeho
domény, a to do té doby, nez dojde k zaplaceni dluznych poplatkd v pIné vysi.

ZAVERECNA USTANOVENI

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6
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Provoz sluzby se sjednavé na dobu 1 roku. Provoz sluzby se automaticky prodluzuje pokud Zakaznik nedorudi Provozovateli pisemnou zadost
o0 zrudeni poskytované sluzby nejpozdéji 30 dnd pired uplynuti obdobi, na které ma zakaznik sluzbu zaplacenou.

Provoz sluzby Ize vypovédét bez udani diivodd. Vypovéd musi byt ucinéna pisemnou formou a musi byt doruc¢ena druhé strané nejpozdéji 30
dnll pred uplynuti obdobi, na které ma Zakaznik sluzbu zaplacenou. V pFipadé zdvazného poruseni povinnosti zti¢astnéné strany, lze podat
vypovéd' sluzby s okamzitou platnosti.

Vypovéd Sluzby je platna od zacatku nasledujiciho fakturacniho obdobi. Nezaplaceni fadné nevypovézené Sluzby na dal$i obdobi neni
povazovano za vypovézeni Sluzby a Uhrada bude vymahana v piné vysi.

Pokud je provoz sluzby vypovézena ze strany Provozovatele, ma Zakaznik narok na vraceni pomérné &asti ro¢niho poplatku sluzby za
nevyuzité obdobi (nevztahuje se na poplatky za doménu). Narok na vraceni pomérné ¢asti ro¢niho poplatku sluzby za nevyuzité obdobi
Zakaznikovi nevznika, pokud dojde k vypovézeni provozu sluzby z dlivodu porudeni povinnosti Zakaznika, uvedenych v ¢lanku 3 této
smlouvy.

Pokud je provoz sluzby vypovézen ze strany Zakaznika, nema Zakaznik narok na vraceni pomérné ¢asti roniho poplatku sluzby za nevyuzité
obdobi. Zakaznikovi vznikéd ndrok na vraceni pomérné ¢asti rocniho poplatku sluzby za nevyuzité obdobi v pfipadé poruseni povinnosti
Provozovatele.

Provozovatel a Zakaznik povazuji za dlvérné vedkeré informace o druhé strané, které vyplyvaji z tohoto smluvniho vztahu, a tyto informace
nesdéli ¢i nezpfistupni tfeti osobé bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Provozovatel se pfi zpracovani dat Fidi zakonem
¢.101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdajd. Zavazek mléenlivosti plati po dobu 3 let po ukonéeni smlouvy. Zavazek mliéenlivosti se nevztahuje
na:

- informaci o tom, ze mezi stranami byla uzavifena smlouva

. podminky pro poskytovani sluzby

. poskytnuti identifikacnich Gdajd a provoznich doklad@, které mohou byt predmétem obchodniho tajemstvi, orgadndim ¢innym v trestnim
fizeni nebo soudu v ramci soudniho fizeni vedeného mezi Zakaznikem a Provozovatelem

- informace vyzadované soudy, spravnimi Gfady, organy ¢innymi v trestnim Fizeni, nebo auditory pro zdkonem stanovené ucely

Smlouva je vlastnictvim Provozovatele a zadna jeji ¢ast se nesmi jakkoliv Sifit nebo pouzit bez pisemného svoleni Provozovatele.

Tato smlouva ma vétsi pravni silu nez ostatni ujednani o poskytovani sluzby sjednané mezi Zakaznikem a Provozovatelem, pokud se nejedna
o pravni vztah zalozeny na zdkladé jiného smluvniho ujednani, ve kterém bude vyslovné uvedeno, ze se dany vztah touto smlouvou nefidi.
PFipadny spor bude fesen prednostné dle této smlouvy, pouze skutecnosti, které nejsou oSetreny v této smlouvé, se fidi ostatnimi
ujednanimi mezi Provozovatelem a Zakaznikem.
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